Integra Customer Success Story

~Wir haben mit TYPOS als Intranet Lésung eine
integrierte Lésung nach Maf, mit der wir
nachhaltig die interne Kommunikation verbessern
sowie Investitionen schitzen und flexibel bleiben.*

Dr. Rudiger Hannig, Head and Information and Internal Services,

Europcar

EUROPCAR Autovermietung GmbH

Auf einen Blick

Unternehmen

e  Europcar Autovermietung GmbH
http://www.europcar.de

Branche
e  Automotive Dienstleistungen

Herausforderungen

e Das vorhandene Intranet System
sollte durch eine flexible, skalierbare
und flr die Redakteure leicht zu
bedienende Lésung abgeldst
werden. Dadurch sollte die
Akzeptanz der Intranet Nutzung bei
den Mitarbeitern im Unternehmen
und den Service Centern erhoht
werden.

Lésung und Services
e TYPO3 CMS System
http://typo3.com

Implementierungs-Highlights

e  Schnelle Einflhrung

e  Kostenreduzierung durch Open
Source

e  Flexible Gestaltungsmdglichkeiten

Nutzen
e  Schnelle Verfligbarkeit von
Informationen

. Einfache Bedienbarkeit
. Hohe Skalierbarkeit

Umsetzung
e Integra Internet Management GmbH
http://www.2im.de

Hardware
. HP Server DL360G3

Software
e  SuSE Linux Enterprise Server 8

< TYPO3

Ob Autovermietung, Fahrzeugleasing oder
Fuhrparkmanagement — wenn es um die
Bereitstellung von Fahrzeugen geht ist die
EUROPCAR Autovermietung GmbH der
richtige Partner. In Hamburg befindet sich die
deutsche Hauptverwaltung des Unternehmens
mit Gber 1500 Mitarbeitern. Von dort aus
werden die Aktivitaten der 480 Stationen in
Deutschland koordiniert.

Seit dem 15. Juli 2004 kénnen alle Mitarbeiter
des Autovermieters das auf TYPO3
basierende Intranet System nutzen. Auf der
Intranet-Plattform werden tagesaktuelle
Nachrichten und Berichte aus dem
Unternehmen den Mitarbeitern bereitgestellt.
AuBerdem haben die Mitarbeiter Zugriff auf
interne Dokumente, Vorlagen sowie auf
Dienstleistungen. Dieses sind beispielweise
eine Stellenbérse, Incentives aus der
Tourismusbranche oder einen
Gebrauchtwagenpool.

Besondere Anforderungen erfordern neue
Softwarelésung

Die Anforderungen an den Intranet-Relaunch
waren komplex und vielschichtig. Als Basis
wurden die Inhalte der bisherigen Applikation
migriert. Die Navigation wurde so geéndert,
dass die Inhalte sowohl Uber Rubriken wie
auch Uber die Geschéftsbereiche des
Autovermieters auffindbar sind.

ntegra G

antermn
managemrent



Bei der Planung und Umsetzung standen die
Bedirfnisse der Mitarbeiter in der Haupt-
verwaltung und den Stationen im Vordergrund.
Allen Abteilungen sollte es mdglich sein,
problemlos Inhalte zu hinterlegen und die Struktur
ihren Anforderungen anzupassen.

Mit dem leistungsféhigen Content Management
System (CMS) TYPOS kann jeder berechtigte
Anwender die firmeneigenen Intranet-Seiten
aktualisieren und um neue Informationen
erganzen. Die Inhalte werden Uber einen Freigabe
- Workflow autorisiert.

Da es sich um ein ,lebendes” System handelt,
waren bei der Auswahl des passenden Systems
die Flexibilitdt und Erweiterbarkeit des CMS
entscheidend. Das Open Source System TYPOS3
verflgt bereits Uber einen machtigem
Funktionsumfang und wird von einer groB3en
weltweiten Community standig weiterentwickelt.
Durch die modularer Software-Architektur ist das
CMS auf zukinftige Anforderungen optimal
eingestellt.

Die TCO-Betrachtung lieferte einen weiteren
Entscheidungsgrund fir TYPOS. Die lizenzfreie
Software, die im Zusammenspiel von PHP,
MySQL und Apache betrieben wird, bietet
Einsparungspotentiale bei der Anschaffung und
dem laufenden Betrieb.
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20097 Hamburg
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Ein weiteres Kriterium war die rdumliche N&he
des TYPO3 Partners Integra. Das Projekt
startete im Mai 2004, das Going-Live erfolgte
bereits im Juli 2004.

Anwenderfreundliche Editier-Funktionen

TYPOS bietet eine intuitive Quick-Edit-Funktion
und einen Word-ahnlichen Rich-Text-Editor,
um vorhandene Texte leicht &ndern oder
ergénzen zu kénnen. Fotos, Grafiken, Plugins
und andere Inhalte kbnnen vom Anwender
muhelos eingefligt, bearbeitet und platziert
werden. Dabei werden Navigationsmen(s und
Verweise automatisch aktualisiert. Grafische
MenuUpunkte werden Serverseitig on-the-fly
erstellt so das auch hier kein Bedarf an
Grafischen Personal gestellt ist.

Eine komplexe Rechteverwaltung sorgt fir
eine differenzierte Rollenverteilung, so dass
jeder Mitarbeiter nur die fir ihn autorisierten
Bereiche zeit- und ortsunabhéngig bearbeiten
kann. TYPO3 bietet auBerdem die
zeitgesteuerte Verdffentlichung von Web-
Inhalten, Workflow -Unterstitzung,
Protokollierung aller Anderungen in einer
Logdatei sowie eine groBe Auswahl an
Zusatzmodulen zur schnellen Generierung von
Suchfunktionen, News, Message Board,
Veranstaltungskalendern, Link-Listen,
Shopsystemen etc.



